alfonsoros

consultores

Diagnadstico Mejora Empresarial (DIME)

Es una herramienta que facilita a la empresa una propuesta de mejora productiva
y competitiva, de adaptacion de costes, estructura financiera y desarrollo empresarial

adaptado a su situacion actual.

Se centra en analizar el nivel de eficiencia y productividad de las pequefias empresas en

ocho areas: disefilo, produccion, logistica, gestion de la informacidn, gestion del

conocimiento, innovacion, competitividad y gestion economico-financiera.

Se basa en desarrollar unareflexion
conjunta entre el responsable
empresarial y el consultor, en la que se
revisa la situacion de la empresa. El
trabajo se desarrolla a través de unas
sesiones de trabajo y siguiendo una
metodologia estructurada, con el fin de
gue permita identificar areas o aspectos
prioritarios sobre los que actuar en la
empresa para obtener una mejora y que
guedaran reflejados en un informe de
diagnéstico que incluye un plan de
accion.

Objetivos:

Orientar a la empresa a la accion.

mismo.

Situacion de  Lineas de negoci Org i6 Situacion
la empresa funcional de la empresa
Analisis por areas funcl les de la emp
B x Competitividad
Inte';no )
detallado Innovacion
Disefio L ‘Gest, inf Gest. pi
Identificacién de Situacién de Potencial y
“ufm‘_“;? e actividades / Ppropuestas de
M‘MG it procesos clave mejora

Sintesis del
diagndstico

Sintesis del diagnéstico y posicién actual

Objetivos estratégicos genéricos
Plan de . . .
Actuacién Recomendaciones por areas funcionales

Ayudas piblicas disponibles

Aportar directrices precisas y viables para mejorar.
Motivar a los empresarios, ayudandoles a pensar en su empresa.
Ayudar a organizar un conocimiento que ya tiene, haciendo un mejor uso del

Facilitar ideas, facil y rapidamente aplicables.
¢ No generar frustracidn o impotencia.

1 Alfonso Ros Consultores | 96 061 00 40 - 667 98 34 73 | info@alfonsoros.com
www.alfonsoros.com | Economista — Control de Gestion

Colegiado n° 9.025



alfonso

consultores
Metodologia:

1 La empresa le contrata el servicio DIME al consultor. Se acuerda un calendario de visitas,
personas responsables y medios de contacto.

2 Se realiza la primera visita a la empresa en la que se cumplimenta una parte del
Cuestionario de trabajo (BLOQUE I). Observaciéon directa. En la 12 visita se entrega un
formulario (B3) de datos econémicos financieros que debe cumplimentar el responsable
de la empresa.

3 El consultor analiza la informacién recopilada en la primera visita, da de alta la empresa
en el sistema y puede cumplimentar los formularios on-line del Bloque |. Se calculan los
primeros indicadores de diagndstico (D1).

4 Se realiza la segunda visita a la empresa en la que se cumplimenta la parte restante del
cuestionario (Bloque 1) y se aclaran dudas. Se recoge la informacion
economico-financiera solicitada total o parcialmente.

5 El consultor analiza la informacion y cumplimenta los cuestionarios y formularios online B2
y D2. Si necesita algun dato adicional, puede solicitarlo a través del correo electrénico,
teléfono, fax, etc.

6 Se genera un borrador del informe DIME en formato Word sobre el que trabajara el
consultor. Se genera una hoja Excel con ratios y graficas complementarias.

7 En base a lo anterior, el consultor elabora el informe DIME definitivo.

8 El DIME esta listo para ser presentado al empresatrio.
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Fases de trabajo: Los cuestionarios de trabajo

Caracterizacion de la
empresa

Conocer los aspectos y
caracteristicas basicas de la
empresa. La informacidn
recopilada debe servir para
orientar el resto del
trabajo con la empresa.

01 Datos de identificacion .
02 Caracteristicas basicas.

03. Actividad de la empresa.
04 Situzcion de la empresa.

Disefio
productos/servicios

analizar la capacidad de
introduccidn de nuevos
productes y servicios
por, factor clave para su
prosperidad.

4.1 Estrategia del disefio y
percepcicn del mercada.

4.2 Componentes del disefio.
4 3 intaraccion de disefioy
OpPEracionss,

4.4 Interaccidn de disefio
con el area comercial.

Cuestionario de trabajo | (B1)
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Analizar la posicidn de la
empresa en base a sus
recursos y capacidades, asi
como sus relaciones con el
ENtOrno y su posicidn
relativa en el mercado,

1.1 Estilo de gestion de la empresa.

1.2 Organizacion de la empresa.
1.3 Planificacidn y gestion RRHH

1.4 Instalaciones y local de |a empresa.
1.5 conocimisnto de clientes y competidores.

1.6 Cooperacion empresarial.

1.7 5intesis y reconocimiento de ventajas y

desventajas competitivas.

Gestion de la
mnovacion

Orientacion de la empresa
hacia la introduccion de
mejoras , contribuyendo

asi 3 la diferenciacion de la

misma y a la obtencion da
beneficios, ahorro de
costes y cuota de mercado,

2.1 Cultura innovadora.
2.2 Generacion de ideas.

2 3 Rezlizacion / desarrolio de |as ideas.

2.4 Orientacidn al mercado.

generacion de beneficios.
2.6 Predisposicion a innovar.

Cuestionario de trabajo Il (B2)

2.5 Integracion de concepios y

Gestidn econdmica-
financiera

El analisis desde una doble
vertiente, la economicay la
financiera.

3.1 Inversion.
3.2 Financiacion.
3.3 Rentabilidad.

3.4 Riesgo.

Estrategia productiva

Analizar la capacidad para
generar productos y
SErvicios y su puesta en
produccian.

5.1 Cap. productiva, planificacion
de personal y tareas.

5.2 Captacian de datos / inform
5.3 calidad en la produccicn.

5.4 Procesas y organizacion de
los puestos de trabajo.

5.3 Maguinaria.

Compras y logistica

analizar la situacidn en la
que la emprasa se
encuentra con respecto a
sus procesos logisticos.

6.1 Aspactos generales, compras
¥ proveedoras.

6.2 Transportes, recepoion

¥ envio.

6.3 Informacion logistica.

6.4 Gestidn de inventarios y
stock.

6.5 Almacén y logistica interna.

Gestion de la
informacidn

analizar la capacidad para
gestionar adecuadamente
la infermacian interna y
axterna,

7.1 Comunicacidn intarna.
7.2 Canales de informacian
con &l entorno.

7.3 Sistemas dz informacion
para la direccion.

7.4 sistemas de informacian
para el control del
rendimignto y gestion de
operaciones.

Gestidn de
proyectos

Evaluar los procesos de
gestidn de los proyectos
para el éxito en la
consecucion de los
MisM0s,

£.1 Definicidn de proyectos y
asignacion de
responsabilidades.

B.2 Planificacion y gestion de
los proyectos.

B.3 Evaluacion de riesgos.
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Caracterizacion . Gestion de la Gestion eco-
Competitividad B = .
de la empresa innovacion financiera

Sesion de ianar "-}— { b
trabajo | ‘ ; \
v’ Wi ﬁ i

18E preguntas
Tiempo tedrice 3-10° 32 preguntas 55 preguntas A2 preguntas 65 preguntas
3 50° 50" i g

Autocumplimentado

Formularios Balance y Cuenta de Perdidas y Ganancias

Disefio Estrategia Compras y Gestion de la Gestion de
productosserv. productiva logistica informacidn proyectos

Sesion de sonari =
trabajo Il

160 preguntas ¥
Tiempao tedrico 2:20° 25 preguntas 37 preguntas 35 preguntas 30 preguntas 19 preguntas
25" 30" 30 25’ 20

Sintesis de las fases y estimacion tiempos.

Ciclo de trabajo de cinco semanas.

1. Contacto con la empresa y

planificacion de sesiones. Sl

12 Sesion de trabajo en la

empresa (Blogue I). SiLileLe

Grabacion del cuestionario on-
line del blogue | y evaluacion de 1H 20
indicadores D1

23 Sesion de trabajo (Blogue 11).

Recopilacion de datos eco-fin. lifier

Grabacion del cuestionario on-

line del blogue |l y evaluacion de

indicadores D2, Obtencion de 2H30"
ratios eco-fin, Generacion de

borrador del informe.

Redaccion del Informe DIME. 10H-15H

Presentacion en la empresa. 3H
Tiempo total estimado para la realizacion del DIME: 25 horas — 30 horas.
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